EPSON
TM-H6000VI

Benutzerhandbuch
VorderVerwendung ..., 2
Teilenamen und Funktionen......................... 4
Einrichtung. ... 7
Papierhandhaben................. ... il 23
Reinigung des Produkts................coooviint. 27
Fehlersuche........ ..o 29
TechnischeDaten ..., 33
Anhang ... 34

MO00156300 DE



Vor der Verwendung

Dieses Handbuch enthélt Informationen zur Beschreibung der Grundfunktionen des TM-H6000V1 fiir
Bediener, um eine sichere und korrekte Verwendung des Druckers zu erméglichen.

Bitte lesen Sie das Handbuch vor der Verwendung dieses Produkts sorgfaltig durch. Einzelheiten iiber die
Funktionen und die Bedienung dieses Produkts und der Software finden Sie im Technical Reference Guide
(Technisches Referenzhandbuch).

Anwendbare Modelle und Funktionen

Dieses Handbuch gilt fiir die folgenden Modelle des TM-H6000VI. Wenn Ihr Drucker mit einem MICR-
Leser (werkseitig installierte Option) ausgestattet ist, kann der Drucker MICR-Zeichen lesen.

Funktion
Modellname MICR Indossierungsdrucker Validierung
Standardmodell - - -
MICR-Modell v - -
MICR-/Indossierungsmodell v v -
MICR-/Validierungsmodell v - 4

Erkldrung zu Symbolen

Die Symbole in diesem Handbuch werden anhand ihrer Wichtigkeit eingeordnet, wie unten festgelegt.
Lesen Sie die folgenden Punkte vor der Handhabung des Produkts sorgfaltig.

A WARNUNG:

Erfolgt der Umgang mit dem Produkt nicht ordnungsgemdif3, indem dieses Symbol ignoriert wird,
kann es zum Tod oder zu schweren Verletzungen kommen.

A VORSICHT:

Erfolgt der Umgang mit dem Produkt nicht ordnungsgemdil3, indem dieses Symbol ignoriert wird, kann es zu
Verletzungen und Sachschdden kommen.

ZHinweise:

Weist auf zusdtzliche Erlduterungen und weitere niitzliche Informationen hin.

SicherheitsmaBnahmen

A WARNUNG:

{J Schalten Sie Ihr Geriit sofort aus, wenn Sie Rauch bzw. ungewéhnliche Geriiche oder Gerdusche
bemerken. Die fortgesetzte Verwendung kann einen Brand verursachen. Ziehen Sie den
Netzstecker des Gerdits sofort aus der Netzsteckdose und wenden Sie sich an das qualifizierte
Kundendienstpersonal.

{J Versuchen Sie nie, das Geriit selbst zu reparieren. Unsachgemdfe Reparatur- und
Wartungsarbeiten kénnen gefdhrlich sein.

[J Zerlegen oder verdndern Sie dieses Produkt nicht. Unsachgemd3e Arbeiten an diesem Produkt
kénnen zu Verletzungen oder einem Brand fiihren.

{J Verwenden Sie dieses Produkt nicht mit einer anderen Spannung als der angegebenen. Dies
konnte einen Brand oder Stromschlag verursachen.




{J Verwenden Sie entweder das beigefiigte Netzkabel oder ein solches, das den entsprechenden
Sicherheitsnormen des Landes entspricht, wo Sie es verwenden maéchten.

[J SchlieBBen Sie Kabel nur auf die in diesem Handbuch beschriebene Weise an. Andere Anschliisse
koénnen zu Gerdteschédden und Feuer fiihren.

{1 Lassen Sie keine Fremdkaérper in das Geriit fallen. Das Eindringen von Fremdkérpern kann einen
Brand verursachen.

{J Wenn Wasser oder andere Fliissigkeiten iiber das Geriit verschiittet werden, ziehen Sie sofort das
Netzkabel und wenden Sie sich an qualifiziertes Kundendienstpersonal. Die fortgesetzte
Verwendung kann einen Brand verursachen.

{1 Verwenden Sie keine brennbaren Spriihmittel in dem Gerdt oder in seiner Néhe. Es besteht
Brandgefahr.

A VORSICHT:

[J Achten Sie darauf, dieses Gerdit auf einer festen, stabilen, ebenen Flédche aufzustellen. Das Produkt kann
kaputt gehen oder Verletzungen verursachen, wenn es herunterfllt.

L7 Verwenden Sie es nicht an Orten mit hoher Feuchtigkeit oder viel Staub. Hohe Feuchtigkeit oder Staub
kann zu Gerdteschdden oder einem Brand fiihren.

L7 Stellen Sie keine schweren Gegenstdnde auf dieses Produkt. Stellen oder lehnen Sie sich niemals auf dieses
Produkt. Das Produkt kann fallen oder beschddigt werden und dabei Gegenstiinde beschddigen oder
Personen verletzen.

{J Achten Sie darauf, dass Sie lhre Finger nicht am manuellen Abschneider verletzen:
- Wenn Sie bedrucktes Papier entfernen.
« Wenn Sie andere Bedienvorgdnge durchzufiihren, wie z. B. Einlegen/Wechseln von Rollenpapier.

{1 Aus Sicherheitsgriinden ziehen Sie bitte den Netzstecker aus der Netzsteckdose, wenn Sie beabsichtigen,
das Gerdit liber einen Idingeren Zeitraum nicht zu verwenden.

{J Stecken Sie Ihre Hand nicht in das Produkt und beriihren Sie wéhrend des Druckvorgangs nicht das weilSe
Bandkabel.

{J Achten Sie darauf, dass sich keine Kabel und Fremdkérper im Drucker verfangen.

{J Schlie8en Sie kein Telefonkabel an den Schubladenauswurfanschluss oder den Anzeigemodulanschluss
an; dadurch kénnen der Drucker und das Telefonkabel beschdidigt werden.

{J Schlie3en Sie kein LAN-Kabel an den DM-D-Anschluss an; dadurch kann das angeschlossene Gerit
beschddigt werden.

[ Offnen Sie wihrend des Druckvorgangs oder automatischen Schneidens nicht die Abdeckungen.

4 Um Papierstau zu vermeiden, verhindern Sie nicht, dass Papier aus dem Papierauslass ausgeworfen wird,
und ziehen Sie das ausgeworfene Papier nicht heraus.

{J Verwenden Sie das Produkt unter den im Handbuch angegebenen Umweltbedingungen.
(£ ,Technische Daten” auf Seite 33)

Warnschilder

Die Warnschilder am Produkt weisen auf die folgenden Sicherheitshinweise hin.

A & VORSICHT:

Beriihren Sie nicht den Thermokopf, da er nach dem Druckvorgang sehr heil3 sein kann.

@ VORSICHT:

Bertihren Sie nicht die Kabel im Inneren des Produkts. Dadurch kann es zu Fehlfunktionen kommen.




Teilenamen und Funktionen

1 NFC-Tag*

Hier ist eine Kennzeichnung zur Anzeige der Position des NFC-Tags aufgedruckt. Zur Herstellung
einer Verbindung mit einem NFC-Gerit halten Sie das Gerdt nah an diese Kennzeichnung.
Einzelheiten zu Funktionen, die das NFC-Tag nutzen, finden Sie im Dokument Technical Reference
Guide (Technisches Referenzhandbuch).

* Kann je nach dem Druckermodell nicht vorhanden sein.

2 Rollenpapierabdeckung

Offnen Sie diese Abdeckung, um Rollenpapier einzulegen/zu wechseln.

3 Boneinheit

Offnen Sie diese Einheit, um die Farbbandkassette fiir den Indossierungsdruck einzulegen/zu
wechseln.

4 Vordere Abdeckung

Offnen Sie diese Abdeckung, um die Farbbandkassette fiir Beleg-/Validierungsdruck einzulegen/zu
wechseln.

5 Netzschalter

Verwenden Sie diesen Schalter zum Ein- und Ausschalten des Druckers.

6 Manueller Papierabschneider

Verwenden Sie diese Schneidvorrichtung, wenn Sie das Rollenpapier von Hand abreif3en.

7 Anschlussabdeckung

Verwenden Sie diese Abdeckung, um riickseitige Anschliisse und Kabel zu verbergen und zu
schiitzen.




Bedienfeld

1 @ Betriebsanzeige

Leuchtet, wenn der Drucker eingeschaltet ist.

2 ! Fehleranzeige

Die 3 LEDs zeigen einen Fehlerstatus an. (<&~ ,! Die Fehleranzeigen leuchten oder blinken” auf Seite 29)

3 (b Papieranzeige

Leuchtet, wenn das Rollenpapier fast leer ist.

4 [ Beleganzeige

Leuchtet, wenn der Drucker im Belegpapiermodus ist. Ist aus, wenn der Drucker im
Rollenpapiermodus ist. Blinkt, wenn der Drucker darauf wartet, dass Belegpapier eingelegt/
gewechselt wird.

5 - Vorschubtaste

Diese Taste schiebt das Papier vor.

6 2% Freigabetaste

Diese Taste gibt das aufbewahrte Papier frei.




Anschliisse

Alle Anschliisse befinden sich an der unteren Riickseite des Druckers.
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1 Serieller Schnittstellenanschluss*

Zum Anschluss eines seriellen Kabels fiir die Verbindung mit einem Computer.
* Kann je nach dem Druckermodell nicht vorhanden sein.

2 USB-PlusPower-Anschluss*

Zum Anschluss eines USB-PlusPower-Stromkabels fiir die Verbindung mit einem Computer.
* Kann je nach dem Druckermodell nicht vorhanden sein.

3 DM-D-Anschluss

Zum Anschlieflen der Kundenanzeige.

4 Schubladenauswurfanschluss

Zum Anschlieflen eines modularen Kabels fiir die Kassenschublade.

5 Statusblatttaste

Verwenden Sie diese Taste zum Drucken eines Statusblatts zu Schnittstellen oder zum Initialisieren
von Schnittstelleneinstellungen.

6 USB-Typ-A-Anschluss

Fiir den Anschluss eines Peripheriegerits, wie z. B. einer WLAN-Einheit oder eines Kunden-
Displays.

7 Ethernet-Anschluss

Zum Anschlieflen eines LAN-Kabels.

8 Stromversorgungsanschluss

Zum Anschlieflen des Stromkabels.

9 USB-Typ-B-Anschluss*

Zum Anschlieflen eines USB-Kabels fiir die Verbindung mit einem Computer.
* Kann je nach dem Druckermodell nicht vorhanden sein.




Einrichtung

Um den Drucker einzurichten, befolgen Sie die nachstehenden Schritte.

1. Entfernen des Schutzmaterials und des Klebebands (=27 ,Entfernen des Schutzmaterials und des
Klebebands” auf Seite 8)

2. Anschlieflen der Kabel (£ ,AnschlieBen der Kabel” auf Seite 9)

3. Befestigen der Anschlussabdeckung (7~ ,Befestigen und Entfernen der Anschlussabdeckung” auf Seite 11)

4. Einsetzen der Farbbandkassette (2~ ,Einsetzen und Austausch der Farbbandkassette (ERC-32)" auf Seite
12)

5. Einlegen des Rollenpapiers (7~ ,Einsetzen des Rollenpapiers” auf Seite 17)

6. Testdruck (=7 ,Testdruck” auf Seite 19)

7. Befestigen der Netzschalterabdeckung (7~ ,Befestigen der Netzschalterabdeckung” auf Seite 20)

8. Anwendung des LED-Informationsetiketts (=~ ,Anwendung des LED-Informationsetiketts” auf Seite 21)

& Hinweise:

LJ Platzieren Sie den Drucker bei Modellen mit dem MICR-Leser nicht in der Nihe von Magnetfeldern, um

eine Verringerung der MICR-Erkennungsrate zu vermeiden.




Entfernen des Schutzmaterials und des Klebebands

Das Schutzmaterial und das Band dienen zum Schutz gegen St63e wihrend des Transports. Entfernen Sie

alles von A bis K.
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Um das Schutzmaterial ] zu entfernen, mussen Sie die Boneinheit offnen.




AnschlieBBen der Kabel

A VORSICHT:

Achten Sie bei der Verwendung der USB PlusPower-Schnittstelle auf die folgenden Punkte. Der Drucker kénnte
eine Fehlfunktion aufweisen.

{1 Schlie3en Sie keinen AC-Adapter an.

{J Entfernen und schliel3en Sie das USB PlusPower-Kabel nicht an, wenn der Drucker eingeschaltet ist.

ﬁH inweise:

Die verfiigbaren Schnittstellen variieren je nach Druckermodell.

1. Stellen Sie sicher, dass der Netzschalter ausgeschaltet ist.

2. Schlief3en Sie jedes Schnittstellenkabel an den Drucker an. Wenn Sie die USB-Schnittstelle verwenden,
befestigen Sie das USB-Kabel mit dem Sicherungssattel, um zu verhindern, dass sich das USB-Kabel 16st.

Sicherungssattel

3. Verbinden Sie das Schnittstellenkabel mit dem Computer.
4. Verbinden Sie den AC-Kabelstecker mit dem AC-Port des AC-Adapters.

NN




5. Verbinden Sie das DC-Kabel mit dem Drucker.

6. Stecken Sie den AC-Kabelstecker in eine Steckdose.

7. Legen Sie den AC-Adapter so hin, dass seine Beschriftung nach unten zeigt.

10



Befestigen und Entfernen der Anschlussabdeckung
Befolgen Sie die nachstehenden Schritte fiir das Anbringen der Anschlussabdeckung zum Schutz der Kabel.

1. Richten Sie die 2 Vorspriinge auf der Oberseite der Anschlussabdeckung mit den Lochern an der
Riickseite des Druckers aus.

2. Schieben Sie die Anschliisse nach vorne, bis die Vorspriinge an der Unterseite des Druckers genau in die
Locher an beiden Seiten der Anschlussabdeckung passen.

Um die Anschlussabdeckung zu entfernen, driicken Sie beide Seiten der Abdeckung nach innen, um die
Locher an beiden Seiten der Abdeckung aus den Vorspriingen an der Unterseite des Druckers zu entfernen.

1



Einsetzen und Austausch der Farbbandkassette (ERC-32)
ZHinweise:

Verwenden Sie auf jeden Fall die angegebene Farbbandkassette. (29~ ,Technische Daten” auf Seite 33)

1. Drehen Sie den Knopf an der Farbbandkassette ein wenig in die Richtung des Pfeils auf der Kassette, um
Durchhang im Farbband zu beseitigen.

A VORSICHT:

Beachten Sie unbedingt die markierte Pfeilrichtung auf der Farbbandkassette, wenn Sie den Knopf
drehen. Drehen in die entgegengesetzte Richtung kann die Kassette beschdidigen.

2. Schalten Sie den Drucker ein.

12



3. Offnen Sie die vordere Abdeckung.

4. Entfernen Sie die verbrauchte Farbbandkassette, wenn vorhanden.

5. Setzen Sie eine neue Farbbandkassette ein, bis sie horbar einrastet.

6. Drehen Sie den Knopf an der Kassette erneut in die markierte Richtung, um Durchhang im Farbband zu
beseitigen.

7. Schlie3en Sie die vordere Abdeckung.

13



Einsetzen und Austausch der Farbbandkassette fiir den
Indossierungsdruck (ERC-43)

Wenn Thr Drucker mit einem Indossierungsdrucker ausgestattet ist, ist Indossierungsdruck auf Belegpapier
verfiigbar.

Befolgen Sie die untenstehenden Schritte zum Einsetzen/Austausch der Farbbandkassette fiir den
Indossierungsdrucker.

ﬁH inweise:

Verwenden Sie auf jeden Fall die angegebene Farbbandkassette. (29~ ,Technische Daten” auf Seite 33)

1. Drehen Sie den Knopf an der Farbbandkassette ein wenig in die Richtung des Pfeils auf der Kassette, um
Durchhang im Farbband zu beseitigen.

A VORSICHT:

Beachten Sie unbedingt die markierte Pfeilrichtung auf der Farbbandkassette, wenn Sie den Knopf
drehen. Drehen in die entgegengesetzte Richtung kann die Kassette beschdidigen.

2. Schalten Sie den Drucker ein.

14



3. Offnen Sie die Boneinheit.

4. Entfernen Sie die verbrauchte Farbbandkassette, wenn vorhanden.

5. Setzen Sie eine neue Farbbandkassette ein, bis sie horbar einrastet.

15



6. Drehen Sie den Knopf an der Kassette erneut in die markierte Richtung, um Durchhang im Farbband zu
beseitigen.

YN
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7. Schlieflen Sie die Boneinheit.

16



Einsetzen des Rollenpapiers
ZHinweise:

Achten Sie darauf, das angegebene Papier zu verwenden. (29~ ,Technische Daten” auf Seite 33)

Befolgen Sie die untenstehenden Schritte zum Einsetzen des Rollenpapiers.
1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung.

17



4. Ziehen Sie etwas Papier heraus und schlieflen Sie die Rollenpapierabdeckung.

18



Testdruck

Nach dem Einrichten des Druckers oder wenn der Drucker nicht korrekt arbeitet, konnen Sie den
Druckerbetrieb mit einem Testdruck tiberpriifen. Wenn der Drucker einen Musterdruck gemaf den
folgenden Schritten ausfiihrt, arbeitet der Drucker normal.

Testdruck auf Rollenpapier
1. Vergewissern Sie sich, dass alle Abdeckungen geschlossen sind.

2. Schalten Sie den Drucker ein, wihrend Sie die  Vorschubtaste gedriickt halten. (Halten Sie die 2,
Vorschubtaste gedriickt, bis der Druck startet.)
Nach dem Druck des aktuellen Druckstatus wird eine fortlaufende Selbsttestanleitung gedruckt und die
@ Betriebsanzeige blinkt.

3. Driicken Sie zum Fortsetzen des Selbsttests kurz die (&, Vorschubtaste (kiirzer als eine Sekunde).
Der Drucker druckt unter Verwendung des integrierten Zeichensatzes ein fortlaufendes Muster auf das
Rollenpapier.
Nach dem Ausdruck von ,,
Standardmodus.

*** completed ***“ wird der Drucker initialisiert und wechselt in den

Testdruck auf Belegpapier
1. Legen Sie das Rollenpapier ein und schlief3en Sie alle Abdeckungen.
2. Schalten Sie den Drucker ein, wihrend Sie die -2+ Freigabetaste gedriickt halten.

(Halten Sie die 3% Freigabetaste gedriickt, bis die [J Beleganzeige blinkt.)

3. Nachdem die [J Beleganzeige blinkt, legen Sie das Belegpapier ein. Der Drucker druckt unter
Verwendung des integrierten Zeichensatzes ein fortlaufendes Muster auf das Belegpapier.
Nach dem Abschluss des Druckvorgangs wird das Papier ausgeworfen. Wenn Ihr Drucker mit einem
Indossierungsdrucker ausgestattet ist, erfolgt der Druck auf dem Beleg nach der Indossierungsseite.

4. Wenn Sie das Belegpapier entfernen, wird der Drucker initialisiert und wechselt in den Standardmodus.

Testdruck auf Validierungspapier
1. Legen Sie das Rollenpapier ein und schlieflen Sie alle Abdeckungen.
2. Schalten Sie den Drucker ein, wihrend Sie die  Vorschubtaste und -3+ Freigabetaste und gedriickt

halten.
(Halten Sie die &, Vorschubtaste und -3+ Freigabetaste gedriickt, bis die [J Beleganzeige blinkt.)

3. Nachdem die [J Beleganzeige blinkt, legen Sie das Belegpapier ein.
Der Drucker druckt unter Verwendung des integrierten Zeichensatzes ein fortlaufendes Muster auf das
Belegpapier.
Nach dem Abschluss des Druckvorgangs wird das Papier ausgeworfen.

4. Wenn Sie das Belegpapier entfernen, wird der Drucker initialisiert und wechselt in den Standardmodus.

19



Befestigen der Netzschalterabdeckung

Durch Anbringen der mitgelieferten Netzschalterabdeckung konnen Sie eine versehentliche Betétigung des
Netzschalters verhindern.

Sie konnen den Netzschalter ein- und ausschalten, indem Sie einen spitzen Gegenstand in die Locher in der
Netzschalterabdeckung stecken. Um die Abdeckung zu losen, verenden Sie einen spitzen Gegenstand.

Um diese Abdeckung zu nutzen, installieren Sie diese, wie in der Abbildung unten dargestellt.

ﬁHinweise:

Bei einigen Druckermodellen ist moglicherweise bereits eine Netzschalterabdeckung installiert.

A WARNUNG:

Falls ein Unfall geschieht, wéihrend die Netzschalterabdeckung angebracht ist, ziehen Sie sofort das
Netzkabel heraus. Bei Fortsetzung des Betriebs kann es zu einem Brand oder Stromschlag kommen.

20



Anwendung des LED-Informationsetiketts

Sie konnen das LED-Informationsetikett verwenden, um schnell den Status des Druckers zu erfahren, wenn
ein Fehler auftritt. Uberpriifen Sie das LED Leucht-/Blinkmuster und identifizieren Sie den Fehlertyp auf

dem LED-Informationsetikett.

Oder Sie konnen den QR-Code mit Threm Smartgerit scannen, um detaillierte Informationen {iber den

Fehler und die Losung zu erhalten.

Wir empfehlen, das LED-Informationsetikett auf der Riickseite der vorderen Abdeckung anzubringen,

indem Sie die folgenden Schritte befolgen.

S Hinweise:

{1 Abhdngig von Ihrem Druckermodell ist das LED-Informationsetikett mGglicherweise bereits angebracht.

{1 Die enthaltenen Etiketten variieren je nach dem Druckermodell.

1
Po?ver T Erzror 3 Pacser S<Ii>p Status
° e | O | O - — | Cover is open / Roll paper out
° O| o | o - ® | Insert or remove slip*
° e o O - — | Auto cutter error
° ® | O | e - — | Paper jam
https://support. ° e o o - — | Printing stop by cover open
> docioss e |- - -1 e @ | Call for service

1. Offnen Sie die vordere Abdeckung.

(Y}

IO:Off eon @:f

ashing —:LED either on, off or flashing
*All of the covers are cIosed/

21



2. Bringen Sie das LED-Informationsetikett an der Position in der Abbildung unten an.

4 N

22



Papier handhaben

I\ vorsicHr:
{1 Achten Sie darauf, das angegebene Papier zu verwenden. Siehe Technical Reference Guide (Technisches
Referenzhandbuch).

L7 Legen Sie kein geheftetes oder geklammertes Papier ein. Dies kann zu Papierstaus und Beschddigungen
fiihren.

{J Achten Sie darauf, dass das Beleg-/Validierungspapier glatt und ohne Kréuselungen, Falten oder Knicke
ist.

Einlegen und Austausch des Rollenpapiers

Befolgen Sie die nachstehenden Schritte zum Einlegen/Auswechseln von Rollenpapier.
1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung.

23
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3. Entfernen Sie den Kern des verbrauchten Rollenpapiers, wenn vorhanden, und setzen Sie das
Rollenpapier in der korrekten Richtung ein.

4. Ziehen Sie etwas Papier heraus und schlieflen Sie die Rollenpapierabdeckung.




5. Trennen Sie das Papier mit dem manuellen Papierschneider ab.

25



Einlegen von Belegpapier

A VORSICHT:

Modelle mit einem MICR-Leser verwenden einen Permanentmagneten. Bringen Sie keine Magnetkarte oder
Ahnliches in die Néihe des Produkts.

Wenn Sie auf Belegpapier drucken, befolgen Sie die untenstehenden Schritte, um das Papier einzulegen.

Wenn Thr Drucker mit einem MICR-Lesegerit ausgestattet ist, konnen Sie MICR lesen, indem Sie das
Papier so einlegen, dass sich die MICR-Zeichen auf dem Papier auf der rechten Seite befinden.

1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist.

2. Setzen Sie das Papier so ein, dass die rechte Kante des Papiers an der Papierfithrung an der rechten Seite
anliegt, und fiigen Sie das Belegpapier ein. Achten Sie auf die am Drucker angebrachte Beschriftung.

Einlegen von Validierungspapier

Wenn Sie mithilfe der Validierungsfunktion auf Validierungspapier drucken, befolgen Sie die unten
stehenden Schritte, um das Papier einzulegen.

1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist.

2. Legen Sie das Papier mit der rechten Papierkante an die rechte Seite der Papierfithrung an der
Druckeroberseite ein und schieben Sie es so weit wie moglich ein.

3. Fihren Sie das Papier gerade nach unten, bis die untere Kante des Papiers den Anschlag beriihrt.
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Reinigung des Produkts

Reinigen des Druckergehduses

Achten Sie darauf, dass der Drucker ausgeschaltet ist, und wischen Sie den Schmutz mit einem trockenen
oder feuchten Tuch vom Druckergehduse ab.

A VORSICHT:

Reinigen Sie das Produkt niemals mit Alkohol, Benzin, Verdiinner oder dhnlichen Lésungsmitteln. Die Teile
aus Plastik oder Gummi kénnten dadurch beschddigt werden.

Reinigen von Thermokopf und Druckwalze

Epson empfiehlt, den Thermokopf regelmiflig (im Allgemeinen alle 3 Monate) zu reinigen, um die
Druckqualitdt des Belegs zu erhalten.

Je nach verwendetem Rollenpapier kann sich Papierstaub an der Druckwalze ansammeln und das Papier
wird méglicherweise nicht mehr richtig zugefiihrt. Entfernen Sie den Papierstaub, indem Sie die
Druckwalze mit einem mit Wasser angefeuchteten Wattestdbchen reinigen. Schalten Sie das Produkt erst
ein, wenn das Wasser vollstindig getrocknet ist.

A & VORSICHT:

{J Der Thermokopf kann nach dem Druckvorgang sehr heil3 sein. Achten Sie darauf, ihn nicht zu bertihren,
und lassen Sie ihn vor dem Reinigen abkiihlen.

1 Um eine Beschddigung des Thermokopfes zu vermeiden, bertihren Sie diesen nicht mit den Fingern oder
harten Gegenstdnden.

1. Schalten Sie den Drucker aus.
2. Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung.

3. Reinigen Sie die Thermoelemente des Thermokopfes (a) mit einem Wattestdbchen, das mit einer
Alkohollésung (Ethanol oder Isopropanol) angefeuchtet ist.

a. Thermokopf
b. Druckwalze

27



Reinigen des MICR-Kopfes

Wenn Thr Drucker mit einem MICR-Leser ausgestattet ist, kann der Drucker MICR-Zeichen nicht normal
lesen, wenn der MICR-Kopf verschmutzt ist.

Reinigen Sie den MICR-Kopf etwa jedes Jahr mit folgendem oder einem gleichwertigen handelsiiblichen
Reinigungsbogen: KICTeam, Inc. Products ,Waffletechnology® MICR cleaning card”.

A VORSICHT:

{J Achten Sie darauf, keinen selbstklebenden Reinigungsbogen zu verwenden.

{J Achten Sie darauf, dass der Reinigungsbogen mit der korrekten Seite nach oben und in der korrekten
Richtung eingelegt wird.

{1 Verwenden Sie einen Reinigungsbogen nur einmal und entsorgen Sie ihn dann.
Achten Sie darauf, dass das Rollenpapier korrekt eingelegt ist und dass der Drucker ausgeschaltet ist.

Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung.

1
2
3. Schalten Sie den Drucker wieder ein, wihrend Sie die -25 Freigabetaste gedriickt halten.
4. Driicken Sie die -3+ Freigabetaste 7 Mal; schlielen Sie dann die Rollenpapierabdeckung.
5

Nachdem der Drucker ,*** RECOGNITION MODE *** Please set check.” auf das Rollenpapier gedruckt
hat und die [J Beleganzeige blinkt, legen Sie den Reinigungsbogen wie Standard-Belegpapier ein.

o

Ziehen Sie das ausgeworfene Papier gerade nach oben aus dem Drucker.

7. Schalten Sie den Drucker aus, um den Reinigungsmodus zu verlassen.
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Fehlersuche

@ (Betriebsanzeige) schaltet sich nicht ein

Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel richtig an den Drucker und die Steckdose angeschlossen ist.

! Die Fehleranzeigen leuchten oder blinken

Siehe untenstehende Tabelle. Fiir detailliertere Erkldrungen oder wenn das Leucht-/Blinkmuster nicht in
dieser Tabelle aufgelistet ist, scannen Sie den QR-Code auf dem LED-Informationsetikett (=2~ ,Anwendung
des LED-Informationsetiketts” auf Seite 21) oder beziehen Sie sich auf den Technical Reference Guide
(Technisches Referenzhandbuch).

® : Ein O: Aus @ : Blinkt - : LED leuchtet, ist aus oder blinkt
Betriebsanzeige I:ehler:nzelge Papier | Beleg Ursache Losung und Referenz

[ ] ® OO - - Entweder ist die [ Achten Sie darauf, dass die
Rollenpapierabdeckung, die Rollenpapierabdeckung, Boneinheit
Boneinheit oder vordere und vordere Abdeckung geschlossen
Abdeckung offen oder es ist sind.
kein Rollenpapier vorhanden. 7 ,Teilenamen und Funktionen”

auf Seite 4

[ Legen Sie Rollenpapier ein.
& ,Einsetzen des Rollenpapiers”
auf Seite 17

[ ® | @ O - - | Automatische Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung
Schneidvorrichtung und priifen Sie auf Fremdkorper. Wenn
funktioniert nicht richtig. sich die Rollenpapierabdeckung nicht

offnen lasst, siehe
»Rollenpapierabdeckung lasst sich
nicht 6ffnen” auf Seite 32.

[ ] ® O @ - - | Belegpapier oder Offnen Sie die vordere Abdeckung und
Fremdmaterial kdnnen sich die vordere Schlitteneinheit und priifen
verklemmen. Sie auf Fremdkorper.

& ,Belegpapier ist gestaut” auf
Seite 31

( [ I B ) - - Die Rollenpapierabdeckung SchlieBBen Sie die Rollenpapierabdeckung
wurde geéffnet, wahrend der | und fiihren Sie eine Fehlerbehebung*
Drucker auf Rollenpapier von lhrem System aus durch. Wenn der
druckte, und der Druckvorgang | Drucker unabhdngig arbeitet (wie im
wurde gestoppt. Testdruck, usw.), starten Sie den Drucker

neu.

o - - - - - Die RTC-Batterie (Echtzeituhr) | Schlief3en Sie den Drucker tiber ein USB-
ist leer. Kabel an den Computer an und stellen Sie

die Uhrzeit mit dem TM-H6000VI-Utility
ein.

Weitere Informationen tiber das
TM-H6000VI-Utility finden Sie in der
Bedienungsanleitung des TM-H6000VI-
Utilitys.

[ - | - - [ ® | Ein nicht behebbarer Fehlerist | Schalten Sie sofort den Strom aus, wenn

aufgetreten. ein nicht behebbarer Fehler auftritt.
Wenn nach dem erneuten Einschalten
der Stromversorgung der gleiche Fehler
wieder auftritt, wenden Sie sich an
qualifiziertes Kundendienstpersonal.

*Das Verfahren zur Fehlerbehebung variiert abhéngig von lhrem System. Erkundigen Sie sich bei lhrem

Systemadministrator.
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Rollenpapier ist gestaut

A & VORSICHT:

Beriihren Sie nicht den Thermokopf, da er nach dem Druckvorgang sehr heil3 sein kann. Lassen Sie ihn
abkiihlen, bevor Sie das gestaute Papier entfernen.

1. Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung.

2. Entfernen Sie den Papierstau.
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Belegpapier ist gestaut

1. Offnen Sie die vordere Abdeckung.

2. Offnen Sie die vordere Schlitteneinheit mit dem Hebel an der rechten Seite der vorderen
Schlitteneinheit.

3. Entfernen Sie den Papierstau.
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Rollenpapierabdeckung ldsst sich nicht 6ffnen

Wenn die Rollenpapierabdeckung verriegelt ist und sich nicht 6ffnen lasst, befolgen Sie die untenstehenden
Schritte, um die Klinge der automatischen Schneidvorrichtung zur normalen Position zuriickzusetzen und
die Rollenpapierabdeckung zu entriegeln.

1. Offnen Sie die Boneinheit.

2. Verwenden Sie einen Gegenstand mit einer Spitze wie einen Kugelschreiber oder eine Pinzette, um den
Knopf (a) der automatischen Schneidklinge in Pfeilrichtung zu drehen, bis Sie einen Stift (b) in der
Offnung des Rahmens sehen (siehe Abbildung unten).

a. Knopf
b. Stift
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Technische Daten
Druckmethode Bon Thermische Linie

Beleg/Indossierung ' 9-polige serielle Punktmatrix
Papierabmessungen |Bon 79,5+0,5 X 83 mm

Beleg 68 bis 230 x 68 bis 297 mm (B x L)

Mindestgrose: 68 x 152 mm

Papierdicke Beleg (einlagig): 0,09 bis 0,22 mm
Farbband Beleg ERC-32

Indossierung’! ERC-43
Schnittstelle 2 Seriell RS-232

Ethernet 10BASE-T/100BASE-TX

USB USB 2.0, Full-speed (12 Mbps)

USB PlusPower Full-speed (12 Mbps)

WLAN Verbinden Sie die optionale WLAN-Einheit mit dem USB-Typ-A-Anschluss.
Stromaufnahme > DC+24V+7 %
Stromaufnahme 1,8A
Wechselstrom-Leistungsaufnahme™ Betrieb: Etwa 26,6 W

(100 bis 230 V/50 bis 60 Hz)

Bereitschaft: Etwa 1,0W

Temperatur Betrieb: 5 bis 45 °C

Lagerung:  -10 bis 50 °C, auBer fiir Papier
Luftfeuchtigkeit Betrieb: 10 bis 90 % RF

Lagerung: 10 bis 90 % RF, auf3er fiir Papier
Hohe 3.000 m oder weniger
Gesamtabmessungen 181 % 186 X 278 mm (H x B x T)
Gewicht Ca.4,4kg

Mbps: Megabit pro Sekunde
*1: Werkseitig installierte Optionen

*2: Die verfuigbaren Schnittstellen variieren je nach Druckermodell.
*3:Verwenden Sie unbedingt eine den Sicherheitsnormen entsprechende Stromquelle mit den folgenden technischen

Eigenschaften.

Nennausgangsleistung: 24 V/1,8 — 10,0 A, Maximale Ausgangsleistung: 240 VA
*4: Dies ist die durchschnittliche Leistung unter unseren Betriebsbedingungen. Sie hangt von den Nutzungsumstdanden und dem

Modell ab.
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Anhang

Herunterladen von Treibern, Dienstprogrammen und Handbiichern

Druckertreiber, Dienstprogramme und Handbiicher kdnnen von einer der folgenden URLs
heruntergeladen werden.

Kunden in Nordamerika besuchen folgende Website:
https://www.epson.com/support/

Fiir Kunden in anderen Lindern und Regionen besuchen folgende Website:
https://epson.sn

Lage des Typenschilds
Das Typenschild des Druckers ist an der unten abgebildeten Stelle angebracht.
Die verwendeten Positionen variieren je nach dem Druckermodell.

Es zeigt den Produktnamen, die Modellnummer und die Seriennummer an.

k>

EPSON “rv-H6000vI xxx
MODEL  XXXXXXXX

SERIAL No. XXXXXXXX
| N |

A: Produktname
B: Modellnummer
C: Seriennummer

Nutzungsbeschridnkungen

Wenn dieses Produkt fiir Anwendungen verwendet wird, bei denen es auf hohe Zuverldssigkeit/Sicherheit
ankommt, wie z. B. Transportvorrichtungen beim Flug-, Zug-, Schiffs- und Kfz-Verkehr usw.,
Vorrichtungen zur Katastrophenverhinderung, verschiedene Sicherheitsvorrichtungen oder Funktions-/
Prézisionsgerite usw., sollten Sie dieses Produkt erst verwenden, wenn Sie Fail-Safe-Vorrichtungen und
Redundanzsysteme in Thr Design mit einbezogen haben, um die Sicherheit und Zuverlassigkeit des
gesamten Systems zu gewéhrleisten. Da dieses Produkt nicht fiir den Einsatz bei Anwendungen vorgesehen
ist, bei denen es auf extrem hohe Zuverldssigkeit/Sicherheit ankommt, wie beispielsweise in der Raumfahrt,
bei primdren Kommunikationseinrichtungen, Kernenergiekontrollanlagen oder medizinischen
Vorrichtungen fiir die direkte medizinische Pflege usw., iberlegen Sie bitte nach umfassender Evaluierung
genau, ob das Produkt fiir Thre Zwecke geeignet ist.
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Hinweise

(1) Diese Veroffentlichung darf ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der Seiko Epson Corporation
nicht reproduziert, in einem Abrufsystem gespeichert oder in beliebiger Form und auf jedwede Weise
tibermittelt werden, weder durch Fotokopieren, Aufzeichnen, noch auf elektronische, mechanische oder
sonstige Weise.

(2) Der Inhalt dieses Handbuchs kann ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.

(3) Obgleich bei der Zusammenstellung dieser Anleitung mit Sorgfalt vorgegangen wurde, iibernimmt die
Seiko Epson Corporation keine Verantwortung fiir Fehler und Auslassungen.

(4) Zudem wird keine Haftung fiir Schdden ibernommen, die aus der Verwendung der hierin enthaltenen
Informationen entstehen.

(5) Weder die Seiko Epson Corporation noch ihre Tochtergesellschaften sind dem Kéufer dieses Produkts
oder Drittparteien gegeniiber fiir Schiaden, Verluste, Kosten oder Ausgaben haftbar, die fiir den Kéufer
oder etwaige Drittparteien aufgrund von Unfall, Missbrauch oder Zweckentfremdung dieses Produkts,
nicht autorisierten Modifikationen, Reparaturen oder Produktumbauten sowie (mit Ausnahme USA)
aufgrund des Versaumnisses anfallen, die Bedienungs- und Wartungsanleitungen der Seiko Epson
Corporation genau einzuhalten.

(6) Die Seiko Epson Corporation ist nicht fiir Schaden oder Probleme haftbar, die bei Verwendung von
Optionen oder Verschleifteilen auftreten, die nicht als Original-Epson-Produkte oder von der Seiko
Epson Corporation zugelassene Epson-Produkte gelten.

Warenzeichen

QR Code ist eine eingetragene Marke von DENSO WAVE INCORPORATED in Japan und anderen
Landern.

Alle anderen Warenzeichen sind das Eigentum ihrer jeweiligen Eigentiimer und werden nur zu
Identifikationszwecken verwendet.

©Seiko Epson Corporation 2024
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